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BUENAS PRÁCTICAS DE EMPRENDIZAJE  
en Economía Social y Solidaria

El estudio «Las mujeres en la ESS» ha tenido como el objetivo conocer el perfil competen-
cial de las mujeres que emprenden, trabajan, colaboran o lideran empresas de la Econo-
mía Social y Solidaria (ESS) en el estado español. Ha aspirado a identificar aquellas com-
petencias en las que las mujeres tienen mayores márgenes de aprendizaje y mejora, y 
aquellas que requieren visibilidad, promoción e impulso para lograr un estilo de liderazgo 
propio. El estudio ha partido desde el convencimiento, que la singularidad competencial 
de la mujer puede suponer un recurso competitivo importante en el proceso emprende-
dor, y en general, en las entidades y la Red.

Descripción
De acuerdo con diversos estudios, realizados se concluye la importancia del apoyo 
social y la formación integral para la creación de una cultura que promueva y visibi-
lice el papel de la mujer emprendedora: promoviendo acciones formativas globales 
e innovadoras dirigidas a incrementar las competencias de gestión de las mujeres 
(competencias duras), así como a potenciar y poner en valor un estilo de competen-
cias blandas cada vez más demandado y valorado en el mercado laboral.

El objetivo de la Economía Social y Solidaria es promover la cooperación y el fo-
mento de proyectos empresariales y asociativos, que entienden la economía, el 
dinero o los mercados como un “medio” para el desarrollo sostenible de los territo-
rios. La ESS estará más próxima a alcanzar este objetivo en la medida en que pro-
mueva el liderazgo de las mujeres en los proyectos empresariales que impulsa, 
apoya, promueve y visibiliza.

Entender quién es la mujer en la ESS a través de su perfil, fijar el mapa de sus com-
petencias y comprender las características del entorno laboral en el que trabajan 
se convierten en la base a partir de la que diseñar las acciones formativas innova-
doras dirigidas a ellas, que tendrán como resultado el refuerzo de sus competen-
cias. Con la ayuda de lo último se pretende incrementar el liderazgo de las mujeres, 
lograr una mayor equidad de las condiciones laborales y, mediante ello, lograr un 
impacto positivo a nivel individual y de toda la Red.

¿Qué ofrece el estudio?
El estudio ha permitido determinar el clima laboral del entorno laboral de la ESS, 
sobre todo para el colectivo de las mujeres y determinar su perfil y mapa de com-
petencias, para, finalmente, realizar una serie de recomendaciones en cuanto al 
formato y el contenido de las acciones formativas dirigidas para consolidar su esti-
lo de liderazgo y la visibilidad que este estilo consigue.

Metodología
Aspirando a alcanzar la finalidad planteada del estudio, la metodología detrás de él 
ha sido desarrollada en dos fases. Estas fases se han distinguido en función del 
método científico aplicado y cada una de ellas consiste en emplear distintas técni-
cas de recopilación de información como se muestra a continuación:

El programa formativo contiene 4 bloques de conocimiento:

a. Fase cualitativa:
•	 i. Entrevistas semiestructuradas: han servido para recopilar información de pri-

mera mano de mujeres perfiles de líderes de la ESS. Se realizó un exhaustivo 
análisis de los perfiles para finalmente entrevistar a 8 mujeres, todas ellas cono-
cedoras de la ESS, con una visión amplia sobre la situación actual y las necesi-
dades de cara a futuro del sector gracias a su trayectoria y representatividad.

•	 ii. Grupo focal: a diferencia de las entrevistas, el grupo focal permite que lo ex-
presado por las participantes estimule la generación de juicios que no se gene-

https://reas.red/
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rarían en una relación entrevistador-entrevistado. En esta técnica se incluyó el 
perfil de mujeres distinto al de las entrevistas, siendo personas en puestos de 
cargos no políticos, sino administrativos o de gestión.

b. Fase cuantitativa:
•	 i. Cuestionario: el diseño del cuestionario (o la encuesta) se realizó partiendo de 

los resultados obtenidos durante la fase cualitativa. Para obtener resultados en 
diversas dimensiones y poder enriquecer el estudio a través de la comparación 
entre el grupo experimental y grupo de control, el cuestionario se lanzó a toda 
la red de ESS, incluyendo tanto a las mujeres como a los hombres y otras iden-
tidades de género.

Los resultados recopilados en la parte cualitativa han servido para identificar aque-
llas competencias clave que sirvieron como guía para el diseño de la herramienta 
cuantitativa. A la vez, el resultado de la parte cuantitativa, al contar con una partici-
pación mayor en término de número de personas, ha servido para verificar los re-
sultados de la primera fase. El sistema de triangulación de los resultados obtenidos 
mediante estas tres técnicas ha dotado el estudio de una visión consolidada y ho-
lística del tema.

Todas las herramientas metodológicas han seguido la misma estructura de conte-
nido, estando divididas en tres bloques:
1.	 Diagnóstico competencial: diseñado para conocer las competencias priorita-

rias para el desarrollo de la ESS, y cuáles son las competencias que tienen y/o 
deben tener las mujeres que emprenden y/o colaboran en empresas de ESS.

2.	 Perspectiva de género: diseñado para conocer la realidad con las que se en-
f rentan las personas vinculadas con la ESS, como es el liderazgo según el géne-
ro y cuáles son las opiniones con respecto a las tendencias de masculinización 
y feminización de las actividades laborales.

3.	 Formación: diseñado para conocer las opiniones relacionadas con la formación 
considerada como relevante y urgente para las entidades de ESS, además de 
formato y diseño formativo interesante para sus trabajadoras.

Perfil competencial de las mujeres en la ESS

¿QUIÉN ES?
•	 Supone ser la mayor fuerza laboral (64%) del entorno, un entorno que hace es-

fuerzo para proporcionarle condiciones de igualdad de género,
•	 Tiene en mayoría entre 30 y 50 años y lleva vinculada con la ESS más de 4 años,
•	 Su perfil socioeconómico y cultural no es demasiado diverso,

•	 Tiene en mayoría un nivel de estudios alto, lo que en conjunto con la condición 
del sesgo de género de la sociedad condiciona la elección de los sectores en los 
que emprende y el carácter principalmente «intangible» de las actividades eco-
nómicas de los proyectos cuyos forma parte,

•	 Tiene un gran compromiso por la mejora de la comunidad y el cuidado del me-
dio ambiente, y considera que transformar la economía es la solución a los 
grandes problemas del sistema tradicional,

•	 Cuida desarrollar su actividad económica de acuerdo con los valores de la ESS, 
aunque le cueste encontrar el punto de equilibrio entre ambos conceptos, lo 
cual considera muy relevante,

•	 Tiene rasgos de una empresaria PYME, gestiona muchas frentes simultánea-
mente y sabe como funcionan todas o casi todas las áreas técnicas de gestión 
de sus proyectos, 

•	 Es trabajadora, trabaja mucho y está al borde de la sobrecarga,
•	 Es inquieta, quiere buscar y encontrar las oportunidades y quiere adquirir nue-

vas competencias, los cuidados dentro y fuera de los proyectos y la conciliación 
laboral son temas que le preocupan.

¿QUÉ COMPETENCIAS TIENE?
•	 Se autoevalúa más alto en competencias de tipo “blando”, en cómo se desen-

vuelve relacionándose con las demás personas, y más bajo en competencias 
“duras” que tienen que ver con actividades de exposición y visibilidad pública,

•	 Aunque sea muy buena trabajando en equipo y en red, le interesa adquirir 
competencias para gestionar todavía mejor la complejidad de las relaciones 
interpersonales en sus entornos laborales,

•	 Destacablemente, considera que la toma de decisiones es una de sus mayores 
fortalezas,

•	 Cree saber gestionar los conflictos, pero reconoce que esto conlleva una carga 
emocional para ella,

•	 Tiene cierta reticencia a fortalecer las competencias técnicas en áreas que es-
tén más alejadas de sus preferencias vocacionales (por ejemplo, en TIC, finan-
zas, estrategia, etc.).

¿CUÁL ES SU ESTILO DE LIDERAZGO?
•	 Tiene su estilo propio y ese estilo puede traducirse en múltiples beneficios para 

las organizaciones en las que lidera, prioriza los aspectos humanos: la coopera-
ción, el trabajo en equipo, los cuidados, y la sostenibilidad de los proyectos no 
menosprecia las áreas técnicas de gestión empresarial,
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•	 Nunca pierde de vista que sus decisiones profesionales estén en consonancia 
con los valores de la ESS.

Su liderazgo en muchas ocasiones permanece en la invisibilidad.

¿CUÁLES SON SUS NECESIDADES DE FORMACIÓN?
•	 No tiene tiempo suficiente para formarse, por lo que es necesario encontrar 

fórmulas de acompañamiento compatibles con el desempeño de sus tareas,

•	 Opina que los formadores tienen que tener el conocimiento real de los valores 
de la ESS, para que los aprendizajes sean replicables dentro de sus entidades,

•	 Entiende la necesidad de enfocar las formaciones en fortalecer las actitudes, 
considera que es necesario generar nuevos espacios para compartir los apren-
dizajes y aprender unas de otras,

•	 Califica algunas formaciones como necesarias y esenciales pero son percibidas 
como no atractivas o no interesantes.

Ideas transferibles
•	 Ya que el perfil de las mujeres en la ESS no resulta muy diverso, la incorporación 

de la diversidad socioeconómica y cultural en sus estructuras es uno de los re-
tos del entorno laboral de la ESS más prioritarios. Resolverlo puede traer gran-
des beneficios para el sector, tales como, diversificar la oferta de sus productos 
y servicios, cerrar la cadena de producción internamente, incorporar nuevos 
perfiles competenciales e innovar. Sería necesario diseñar programas que per-
mitan lograr la mejora en esos términos.

•	 Siendo la equidad uno de sus principales valores, el ecosistema de la ESS debe 
esforzarse para que el entorno laboral que instituye ofrezca a sus partícipes 
oportunidades justas. Para ello, es necesario fomentar la coexistencia más pro-
porcionada y consonancia de diferentes estilos de liderazgo, visibilizando las 
cualidades del liderazgo femenino, fortaleciendo las competencias a través de 
la formación, implementando estrategias específicas y transformándose desde 
sus estructuras.

•	 Potenciar no sólo el liderazgo femenino en sí, sino también la replicación de su 
estilo entre otras identidades de género puede traer muchos beneficios a las 
organizaciones. Esto se puede lograr tratando el tema de manera holística, di-
señando formaciones que directa e indirectamente contribuyan a cubrir esta 
necesidad.

Mapa de competencias

Vídeos y otros recursos 
•	 Estudio completo
•	 Video
•	 Artículo: «¿Cómo son las mujeres en la Economía Social y Solidaria? Estable��-

ciendo el perfil femenino de competencias».
•	 Artículo: «Liderazgo y emprendimiento de las mujeres en la Economía Social 

y Solidaria» sobre emprendimiento de mujeres.
•	 Artículo: «Mujeres tras la etiqueta».
•	 Artículo: «Nos ponemos las gafas violeta cuando consumimos?».
•	 Artículo: «Mujeres en la ESS una especie en expansión».
•	 Artículo: «Trabajar en un clima de respeto e igualdad».
•	 Artículo: «Más allá del techo de cristal, las mujeres en la economía social y 

solidaria».
•	 Entrevista: «Las mujeres líderes cooperan, cuidan, democratizan y humanizan 

los procesos».

https://www.economiasolidaria.org/wp-content/uploads/2021/02/Las-mujeres-en-la-ESS-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ivumqh8rxO8
https://blogs.publico.es/dominiopublico/36602/como-son-las-mujeres-en-la-economia-social-y-solidaria-estableciendo-el-perfil-femenino-de-competencias/
https://blogs.publico.es/dominiopublico/36602/como-son-las-mujeres-en-la-economia-social-y-solidaria-estableciendo-el-perfil-femenino-de-competencias/
https://eldiariosolidario.com/mujeres-liderazgo-ess
https://eldiariosolidario.com/mujeres-liderazgo-ess
https://elpais.com/elpais/2021/03/03/alterconsumismo/1614808611_927219.html
https://www.cuartopoder.es/ideas/2021/03/15/nos-ponemos-las-gafas-violeta-cuando-consumimos/
https://www.laaab.es/2021/05/mujeres-liderazgo-en-la-economia-social-y-solidaria/
https://alternativaseconomicas.coop/articulo/economia-social-y-colaborativa/empleo-trabajar-en-un-clima-de-respeto-e-igualdad
https://www.pikaramagazine.com/2021/03/mas-alla-del-techo-de-cristal-las-mujeres-en-la-economia-social-y-solidaria/
https://www.pikaramagazine.com/2021/03/mas-alla-del-techo-de-cristal-las-mujeres-en-la-economia-social-y-solidaria/
https://www.elsaltodiario.com/mecambio/las-mujeres-lideres-cooperan-cuidan-democratizan-y-humanizan-los-procesos
https://www.elsaltodiario.com/mecambio/las-mujeres-lideres-cooperan-cuidan-democratizan-y-humanizan-los-procesos
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